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Encerrar uma conta no Banco Finantia € um processo simples, mas que requer a confirmacao de
alguns detalhes importantes para garantir que decorre com total seguranca e sem inconvenientes.

Este guia reune as informagdes essenciais sobre como pedir o encerramento de conta, quais os
documentos necessarios e os principais cuidados a ter antes de submeter o pedido.

Antes de submeter o pedido
Antes de solicitar o encerramento, confirme que:

> Nao existem saldos devedores nem facilidades de crédito ativas;

> Todas as transferéncias permanentes foram canceladas ou transferidas para outra conta;

> Todos os cheques associados a conta foram entregues e anulados;

> Eventuais ativos financeiros (fundos, acgdes, obrigagdes) foram transferidos para
outra instituicao;

> Esta informado sobre o impacto do encerramento nos depdsitos a prazo que
tenha subscritos.

Nota: Caso pretenda transferir o saldo existente na sua conta, bem como quaisquer transferéncias
permanentes associadas, para uma conta noutro banco, essa instrucdo deve ser indicada no
Formulario de Encerramento de conta ou comunicada diretamente ao seu gestor.

Como pedir o encerramento de conta

O encerramento deve ser solicitado pelo(s) titular(es) ou representante(s) da conta através do
Formulario de Encerramento de Conta, disponivel no site do Banco Finantia, no seu Homebanking
(no menu de informacdes da sua conta) ou junto do seu gestor.

Passos principais:

1. Preencher o Formulario de Encerramento de Conta, indicando o(s) numero(s) da(s)
conta(s) a encerrar e confirmando se tem condi¢cbes para prosseguir com o pedido

2. Assinar o documento (todos os titulares e/ou representantes devem assinar);

3. Entregar o formulario ao seu gestor de conta, envia-lo através do seu Homebanking ou
pelo endereco de e-mail documentos @finantia.com;

4. Aguardar confirmagao quanto a concluséo do processo.

Nota: Apds a submissdo do pedido de encerramento de conta, o cliente recebera uma coépia do
formulario submetido, para sua referéncia.
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Depésitos a Prazo

Se tiver depdsitos a prazo associados a conta, o encerramento pode afetar o modo como esses
produtos sao liquidados.

> Depositos mobilizaveis antecipadamente
Nos depdsitos que permitem mobilizagdo antecipada, o encerramento da conta implica a
desmobilizacao do depdsito, sendo que implica a aceitagcao expressa da perda total dos
juros remuneratorios, de acordo com as condi¢es do produto.
A mobilizac&o antecipada implica a penalizacao total dos juros sobre o capital mobilizado.
> Depdsitos nao mobilizaveis antecipadamente
Nos depdsitos que nao permitem mobilizagdo antecipada, o encerramento da conta implica
a aceitacao expressa da perda dos juros remuneratorios, sendo creditado apenas o capital
que foi inicialmente aplicado ao depdsito a prazo.
Nao é possivel a mobilizagao antecipada desdes depositos.

Cheques

Ao encerrar uma conta, € obrigatdrio entregar todos os cheques associados a mesma, mesmo que
nao tenham sido utilizados.

Apds o encerramento:

> Todos os cheques emitidos sobre a conta serdo cancelados automaticamente;

> Qualquer cheque apresentado a pagamento sera recusado com o motivo “conta encerrada”;

> A apresentacéo de cheques sobre uma conta encerrada podera originar restricbes ao uso
de cheque, incluindo a incluséo na Listagem de Utilizadores de Cheque que Oferecem
Risco (LUR).

O titular é responsavel por qualquer cheque emitido antes do encerramento e apresentado
posteriormente.
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Transferéncias Permanentes

Se tiver instrugcdes de transferéncia permanente (IPT) associadas a conta, estas devem ser tratadas
antes do encerramento:

> Pode optar por cancelar as instrugdes ativas;
> Transferi-las para outra conta bancaria (indicando os dados no Formulario de
Encerramento de Conta)

O Banco Finantia ndo podera executar transferéncias apds o encerramento da conta.
Ativos Financeiros

Se existirem titulos, fundos de investimento, agbes ou obrigacdes associados a conta, estes devem
ser transferidos para outra instituicdo financeira antes do encerramento (indicando os dados no
Formulario de Encerramento de Conta). Caso contrario, o Banco nao podera concluir o processo.

Ao encerrar a conta, quaisquer contratos de Consultoria para Investimento associados serédo
automaticamente resolvidos, sem prejuizo das comissdes ou despesas ja vencidas.

Custos e Prazos

> Custo: O encerramento de conta ndo tem qualquer custo*;

> Prazo: Até 30 dias apos a submissdao do formulério, desde que todas as condigdes
estejam reunidas;

> Confirmacao: O Banco informara o cliente assim que o encerramento estiver concluido ou
caso haja alguma pendéncia. A comunicagao sera efetuada preferencialmente via email ou,
no caso de nao haver registo de endereco de email, sera enviada por carta.

*O encerramento da conta esta sujeito a regularizagcdo de eventuais saldos, contratos ou ativos
associados. Poderéo ser aplicadas comissoes previstas no pregario caso seja necessario realizar
operacgdes como transferéncias de saldo, liquidagao de ativos, entre outras.

Apés o encerramento

> O extrato anual de comissoes relativo ao ano do encerramento sera disponibilizado em
janeiro do ano seguinte;

> Se mantiver outros produtos ou servigos no Banco Finantia, as comunicagdes continuaréao a
ser enviadas para os contactos registados;

> Qualquer cheque apresentado sobre a conta encerrada sera recusado.
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Perguntas Frequentes

Posso encerrar a conta em qualquer momento?

Sim. O encerramento pode ser solicitado em qualquer altura, desde que a conta nao apresente
saldos devedores, contratos ativos ou depdsitos nao mobilizaveis.

O que acontece se tiver depdésitos a prazo?
> Mobilizaveis: mantém os juros vencidos até a data e nao recebe juros futuros;

> Nao mobilizaveis: o encerramento implica a aceitacdo da perda dos juros, sendo creditado
apenas o capital.

Posso encerrar a conta se tiver fundos ou acées?

Sim, desde que solicite primeiro a transferéncia dos ativos financeiros para outra instituicdo. Sem
essa instrugcéo, o Banco nao podera concluir o encerramento.

O que devo fazer com os cheques?

Entregue todos os cheques associados. Apds o encerramento, qualquer cheque emitido sobre essa
conta sera recusado.

Recorde que, por lei, a apresentacdo de cheques sobre uma conta encerrada pode originar
restricoes ao uso de cheque.

O encerramento tem custos?

N&ao. O Banco Finantia ndo cobra qualquer comissao ou encargo pelo encerramento de conta. No
entanto, o encerramento da conta esta sujeito a regularizagdo de eventuais saldos, contratos ou
ativos associados.

Poderao ser aplicadas comissdes previstas no precario caso seja necessario realizar operagoes
como transferéncias de saldo, liquidacao de ativos, entre outras.

Quanto tempo demora o encerramento?

O processo é concluido num prazo maximo de 30 dias a contar da entrega do pedido, desde que
todas as condicdes estejam reunidas.

Como saberei que a conta foi encerrada?

Recebera confirmagcéo do Banco Finantia apds a conclusdo do processo. Caso exista alguma
pendéncia (ex.: saldo devedor, ativos por transferir, depdsito ndo mobilizavel), o Banco Finantia
contacta-lo-a antes de encerrar a conta, preferencialmente através do email. Na auséncia de
endereco de email, a comunicacao sera efetuada por carta, sempre com explicacao formal das
razdes para 0 ndo encerramento.
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Perguntas Frequentes

E se a conta tiver mais do que um titular?

O encerramento deve ser solicitado e assinado por todos os titulares ou representantes legais da
conta. O processo apenas avanga quando todas as assinaturas forem recebidas.

Posso reabrir a conta mais tarde?

Nao é possivel reabrir uma conta ja encerrada. No entanto, podera abrir uma nova conta no Banco
Finantia a qualguer momento.

O que acontece ao saldo que ainda exista na conta?

O saldo remanescente sera transferido para o IBAN indicado no formulario. Em alternativa, podera
ser emitido um cheque bancario ou carta de saldo credor.

Recebo o extrato final da conta?

Sim. O extrato final é disponibilizado no momento do encerramento. Além disso, o extrato anual de
comissoes relativo ao ano do encerramento sera emitido em janeiro do ano seguinte.

Posso encerrar a conta com procuragao?

Sim, desde que o procurador tenha poderes expressos para o efeito. O Banco Finantia podera
solicitar copia atualizada da procuracgao e identificacao do procurador.

O que acontece se tiver dividas ou garantias associadas a conta?

O encerramento ficara suspenso até a regularizacao dessas situa¢des. O Banco Finantia podera
recusar o encerramento enquanto existirem saldos devedores, penhores ou bloqueios judiciais.

E se eu tiver outros produtos no Finantia?

O encerramento da conta nao afeta outros produtos que possua no Banco Finantia. Contudo,
qualquer comunicac¢ao futura relacionada com esses produtos continuara a ser feita para os
contactos atualmente registados, salvo indicagdo em contrario.
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