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1 Servicos Autorizados no Ambito da Intermediac&o Financeira

O Banco Finantia, encontra-se registado sob o n.° 109 na Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), com sede na Rua Laura Alves, n.° 4, 1050-138 Lisboa (cmvm@cmvm.pt,
telefone: 21 3177000), e no ambito do exercicio da atividade de intermediacéo financeira, esta
autorizado a prestacao dos seguintes servigos:

Servigos Data

Assisténcia em oferta publica de valores mobiliarios 29/07/1991
Negociacao por conta propria 29/07/1991
Registo e depoésito de instrumentos financeiros 29/07/1991
Consultoria para investimento 29/07/1991
Colocacdo sem garantia 29/07/1991
Tomada firme e colocagédo com garantia 29/07/1991

Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios, para a
realizacdo de operacfes sobre instrumentos financeiros em que intervém a  29/07/1991
entidade concedente de crédito

Consultoria sobre a estrutura do capital, a estratégia industrial e questbes

~ L 29/07/1991
conexas, bem como sobre a fusdo e a aquisicdo de empresas
Ser_vu;o d_e cambios e aluguer de cofres-fortes ligados a prestacéo de servicos 20/07/1991
de investimento
Depositario de instituicdes de investimento coletivo 29/07/1991
Rececéo e transmisséo de ordens por conta de outrem 25/01/1993
Gestao de carteiras por conta de outrem 25/01/1993
Execucao de ordens por conta de outrem 29/12/2000

A principal atividade do Banco € a negociagao por conta propria em valores mobiliarios. No que
concerne a prestacao de servicos a clientes Nao Profissionais, 0 Banco presta, pelo menos, os
servigos de rececdo, transmissao e execucao de ordens relativamente a a¢des, instrumentos de
divida, e fundos de investimento.

Aos clientes Nao Profissionais pode adicionalmente ser prestado o servico de consultoria para
investimento ndo independente e o0 servigo de gestao de carteiras por conta de outrem. A adeséo
a qualquer um destes servicos € objeto de um contrato especifico entre o Banco e o cliente.

O Banco, no desempenho dos servicos de rececao, transmissao e execucao de ordens envia
aos seus clientes Nao Profissionais 0s seguintes documentos (natureza, frequéncia e
periodicidade):

> Extrato mensal de Instrumentos Financeiros contendo informacdo sobre posicbes e
movimentos;

> Notas de execucdo — compras, vendas, transferéncias e eventos (distribuicdo de dividendos,
alteracéo do valor nominal, aumento de capital, lancamento de ofertas, etc);
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> Informacéo relativa a eventos ndo mandatérios (i.e., que dependem de uma manifestacéo de
vontade por parte do cliente para que se concretizem) aos clientes que detenham posi¢des
elegiveis na “record date”, nomeadamente, Ofertas Publicas de Venda, de Troca, de
Subscricéo e de Aquisicao, etc.).

> Extrato anual sobre custos e encargos.

2 Classificacéo dos Clientes

O Banco procede a categorizacdo dos seus clientes, de acordo com os critérios definidos na lei.
Os clientes sao categorizados, de acordo com a sua natureza, como investidor:

> Nao profissional;
> Profissional;

> Contraparte elegivel.

A cada uma destas categorias correspondem diferentes niveis de protecao, sendo os clientes
N&o Profissionais aqueles que beneficiam de maior protecéo.

Nao profissionais

Os clientes (particulares ou empresas) que nao se enquadram nos critérios definidos para as
categorias seguintes, por se considerar que genericamente o seu nivel de conhecimento e
experiéncia justifica um maior nivel de protecdo na avaliagcao dos riscos inerentes as operacoes
de investimento.

Profissionais

As pessoas que prestem servicos de investimento ou que exergcam atividades de investimento e

grandes empresas cuja dimensédo, de acordo com as suas Ultimas contas individuais, satisfaca
dois dos seguintes critérios:

> Ativo total: 20.000.000 € (vinte milhdes de euros);

> Volume de negdcios liquido: 40.000.000 € (quarenta milhdes de euros);

> Capital préprio: 2.000.000 € (dois milhdes de euros).

Os clientes classificados como Profissionais beneficiam do nivel intermédio de protecao.
Contrapartes elegiveis

As empresas de investimento, as instituicdes de crédito, as empresas de seguros, 0S organismos

de investimento coletivo em valores mobiliarios e as respetivas sociedades gestoras, os fundos
de pensdes e as respetivas sociedades gestoras, entre outros.
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Os clientes classificados como contrapartes elegiveis beneficiam do menor nivel de protecéo,
pois presume-se que dispdem da experiéncia, dos conhecimentos e da competéncia necessarios
para tomar as suas proprias decisfes de investimento e ponderar devidamente os riscos em que
incorrem.

O cliente poderé solicitar, a qualquer momento, a sua reclassificacdo, para todos ou apenas
alguns servigos/instrumentos financeiros, beneficiando assim de maior ou menor grau de
protecdo consoante a categorizacdo solicitada. Qualquer pedido de reclassificacdo sera
devidamente analisado pelo Banco, nos termos dos critérios fixados por lei.

3 Questionério de Perfil de Investidor e Politica de Melhor Execucéao

Aos intermediarios financeiros é exigido que solicitem aos seus clientes informacdo sobre os
seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita ao tipo de
instrumentos financeiros ou servigos prestados, para que possam avaliar se os clientes
compreendem os riscos envolvidos. Deste modo, quando um cliente pretende realizar operacdes
sobre um instrumento financeiro, 0 Banco realiza um teste de adequacao.

O Banco recolhe estas informacgdes através de um questionario, que € realizado no momento da
abertura de conta de custddia, para efeitos da prestacdo do servigo de rececao, transmisséo e
execucdo de ordens, o qual inclui perguntas sobre:

> Os tipos de servicos, transacdes e instrumentos financeiros com que o cliente esta
familiarizado;

> A natureza, o volume e a frequéncia das transacdes do cliente com instrumentos financeiros
e o periodo durante o qual foram realizadas;

> O nivel de habilitacdes e a profissao do cliente.

Em determinadas situagfes o Banco néo esta obrigado a determinar a adequacéo da operagéo
as circunstancias do cliente ndo profissional, pelo que se adverte que o Banco nao realizara o
teste de adequacao na prestacdo exclusiva dos servicos de rececédo, transmissao e execucao
de ordens , ndo existindo o beneficio da protecdo correspondente a essa avaliagcdo, sempre que
o cliente dé uma ordem para negociacdo de instrumentos financeiros ndo complexos, néo
existindo qualquer recurso a crédito para o efeito. Esta situacdo verificar-se-a nas operacoes
relativas aos seguintes instrumentos financeiros:

> AcgOes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado ou sistema de negociagcéo
multilateral, exceto acbes em organismos de investimento coletivo ndo harmonizados e acbes
que incorporem derivados;

> Obrigacdes ou outras formas de divida titularizada admitidas a negociacdo em mercado
regulamentado ou sistema de negociacdo multilateral, excluindo as que incorporam derivados
ou cuja estrutura dificulte a compreenséo dos riscos envolvidos;

> Unidades de participagdo e agbes em organismos de investimento coletivo em valores
mobiliarios harmonizados, excluindo aqueles que sejam estruturados;
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> Instrumentos do mercado monetério, excluindo os que incorporam derivados ou cuja estrutura
dificulte a compreensao dos riscos envolvidos;

> Outros instrumentos financeiros ndo complexos.

Consequentemente, na prestacdo do servico de rececao, transmissdo e execucdo de ordens
relativas a instrumentos financeiros complexos a clientes N&o Profissionais, o Banco verificara
se o cliente conhece os riscos inerentes ao concreto instrumento financeiro, mediante a
realizacdo do teste de adequacao. Caso o instrumento financeiro ndo seja adequado ao cliente,
ou o Banco néo obtiver informacéo suficiente, o cliente sera advertido por escrito, muito embora
possa, apés a adverténcia, confirmar que pretende manter a intencéo de realizar a operacgao.

Exceto em situacdes especificas, presumem-se como adequados todos 0s instrumentos
financeiros negociados pelos clientes Profissionais e pelas contrapartes elegiveis.

Caso a prestacao de servigos seja efetuada a varios titulares de uma mesma conta, o teste de
adequacdo tera como referéncia o ordenador habitual, assumindo o Banco que este é o
subscritor do Questionario de Perfil de Investidor sendo o perfil resultante do preenchimento do
questionario aplicavel a todos os titulares da conta.

As ordens devem ser executadas nas condigcbes e no momento indicados pelo cliente. Neste
ambito, e na falta de indicacdes especificas do cliente, o Banco esta obrigado ao cumprimento
do principio da melhor execucao, envidando todos os esforgcos razoaveis para obter o melhor
resultado possivel para os seus clientes, tendo em atencdo nomeadamente 0 prego, 0S Custos,
a rapidez, a probabilidade de execucao e liquidagdo, o volume, a natureza. Neste sentido, o
Banco dispde de uma Politica de Execucao de Ordens, aplicavel aos clientes Profissionais e Nao
Profissionais, disponivel em www.finantia.pt.

As perguntas do questionario para apurar o perfil de risco, situagdo econémica e objetivos do
cliente determinardo eventuais recomendacbes personalizadas do Banco no ambito da
prestacéo de servigos de consultoria para investimento e a gestédo de carteiras.

4 Canais de Comunicacao

O cliente podera utilizar na sua relagdo com o Banco os seguintes canais de comunicacao:

> Canal presencial — Sede ou Agéncias;

> Canal ndo Presencial: telefone, fax, e-mail e Finantianet (https://www.finantianet.pt/)

As comunicagfes e documentacdo enviadas pelo Banco ao cliente sdo redigidas em portugués,
sem prejuizo de o Banco poder convencionar com o cliente a possibilidade de alguns
documentos serem redigidos em inglés ou em espanhol, caso 0 mesmo tenha conhecimento
desses idiomas e aceite recebé-los numa dessas linguas.
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5 Produtos e Riscos Associados

O Banco pode prestar servicos financeiros em relacédo aos instrumentos abaixo elencados:

> Valores mobiliarios, tais como acdes, obrigacbes, unidades de participacdo em fundos de
investimento (UP’s), titulos de participacao (TP’s), direitos destacados dos valores mobiliarios
anteriormente descritos, warrants autbnomos e certificados

> Instrumentos derivados, tais como opc¢des, futuros, swaps
> Instrumentos do mercado monetério, tais como, papel comercial e bilhetes do tesouro

> Depositos estruturados
Acdes

Valor mobiliario representativo de uma participagdo social em sociedade an6nima e que regra
geral confere ao seu proprietario, entre outros, o direito de voto nas assembleias gerais, ao
recebimento do dividendo e a quota-parte do capital proprio em caso de liquidacao da sociedade.
Podem ser admitidas a negociacdo em mercado e adquiridas por qualquer investidor, que passa
a ser acionista da empresa.

Os lucros obtidos num investimento em acdes podem ser de duas naturezas: mais-valias, quando
o preco de mercado obtido na venda é superior ao preco de compra; ou dividendos, remuneracao
regular que consiste na distribuicdo de uma percentagem dos lucros obtidos pela empresa (a
distribuicdo de dividendos depende da capacidade da empresa gerar lucros e da sua politica de
distribuicdo desses lucros). Por outro lado, o investimento em a¢ées pode gerar prejuizos (menos
valias), quando o prego de mercado € inferior ao preco de compra.

A informacao sobre os precos praticados nas transagfes de acfes depende da sua admissao a
negociacdo em mercado regulamentado. Caso estejam admitidas, a consulta das cotacfes das
acoes, quer negociadas em mercados nacionais, quer em mercados internacionais, devera ser
feita nos sitios da Internet dos mercados em que as ac¢des estdo admitidas a negociagédo. Caso
ndo estejam admitidas a negociagéo, a informacao so €, em regra, disponibilizada numa base
bilateral.

Obrigacdes

Obrigacdes sao titulos de divida emitidos por empresas, publicas ou privadas, ou pelo Estado.
As emissfes de obrigacbes sdo para os emitentes uma alternativa de financiamento face ao
crédito que pode ser solicitado junto de instituicées de crédito.

O investidor ao adquirir obrigacdes tem direito a uma remuneragéo, geralmente dependente do
risco de crédito do emitente e das taxas de mercado no momento da emissdo (emisséo a taxa
fixa) ou no momento de fixacdo de taxa (emissdo a taxa variavel), paga com uma determinada
frequéncia e ao reembolso do capital investido numa determinada data (maturidade).

Em determinados casos, o emitente pode exercer o direito de reembolso antecipado do capital
(quando a emissdo tem uma call option) e o investidor pode também, exercer o direito de
reembolso antecipado do capital (quando a emissdo tem uma put option).

Este documento é propriedade intelectual do Grupo Finantia e fica proibida a sua utilizagéo ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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Existe o risco de a situacao financeira do emitente ndo permitir o0 pagamento de juros e/ou
reembolso do capital, pelo que quando se investe em obrigacdes, é importante conhecer a
capacidade de pagamento da empresa que emite e se existe uma terceira entidade que garanta

o reembolso da emisséo e/ou 0 pagamento de juros.

Deverdo ser tidas em atencdo outras caracteristicas importantes da emissdo, como a sua
maturidade, a forma de remuneracgédo — taxa fixa, taxa variavel, indexacdo ao comportamento de
outro(s) ativo(s), se esta estd sujeita a outras condi¢cdes adicionais (taxas maximas; taxas
minimas; opc¢des de reembolso antecipado do emitente ou do obrigacionista; ou opcdes de
conversao das obrigacdes em outros ativos, na maturidade).

Todas estas informagBes constam do prospeto da emisséo, disponivel junto da sociedade
emitente, dos intermediarios financeiros colocadores e do mercado, quando as obrigacfes sao
admitidas a negociagéo.

Tal como as ag0les, devera ser analisada a liquidez da emisséo, quando adquirida em mercado
secundario, ou as perspetivas de liquidez, quando adquirida em mercado primario.

A informacdo sobre os precgos praticados nas transacdes de obrigacbes €, em regra, apenas
conhecida numa base bilateral. Por vezes, os intermediarios financeiros dao a conhecer as suas
contrapartes os precos indicativos a que estao dispostos a transacionar determinados volumes
de obrigacdes. Ha inter-broker dealers que publicam precos firmes para eventuais transacoes,
mas a informacgéo sobre as operacdes efetuadas s6 € divulgada as contrapartes participantes.
Quando as operacgfes sdo efetuadas em mercado regulamentado o modo de divulgagéo de
informacédo é semelhante ao supra descrito para as agoes.

Unidades de Participacéo (UP) — Fundos de Investimento

As unidades de participacdo sao instrumentos financeiros representativos de parte do patriménio
de um fundo de investimento.

Os fundos de investimento séo geridos por uma sociedade gestora e possibilitam o acesso do
investidor (denominado participante) a uma carteira de ativos gerida por profissionais.

A decisdo de investimento em fundos de investimento deve ser suportada por uma analise do
prospeto/ informagdes fundamentais destinadas aos investidores (IFl) e do regulamento de
gestao desse fundo, publicado pela sociedade gestora e disponibilizado pelos intermediarios
financeiros que o comercializam. Devera ser tido em conta que podem existir custos de
investimento (comissdo de subscricdo) e custos de desinvestimento (comissdo de resgate),
devendo também ser tidas em atencdo as comissdes de gestao.

Cada UP tem um valor fixado em funcdo do patrimoénio global do fundo e do nimero de unidades
de participacédo em circulagdo. As UP tém uma cotacéo regular, publicada pela sociedade gestora
nos respetivos sites. As cotacdes dos Fundos também sdo publicadas pela Associacédo
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensfes e Patriménio (APFIPP).

Existem fundos de investimento que sédo admitidos a negociacao em mercado (Exchange Traded
Funds - ETF) e que visam obter um desempenho dependente do comportamento de
determinados indicadores de referéncia (quer seja um indice, um ativo ou uma estratégia de
investimento).

Este documento é propriedade intelectual do Grupo Finantia e fica proibida a sua utilizagéo ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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Titulos de participagcdo

Os titulos de participacdo sé@o valores mobilidrios tendencialmente perpétuos que conferem o
direito a uma remuneracdo com duas componentes: uma fixa e outra variavel. Tanto a
remuneracéao fixa como a variavel sdo determinadas sobre uma percentagem do valor nominal
do titulo de participagéo.

Os titulos de participacdo podem ser emitidos por empresas publicas e por sociedades andnimas
pertencentes maioritariamente ao Estado. Os titulos de participacéo s6 sdo reembolsaveis se as
entidades que os emitiram o decidirem, mas nunca antes de terem decorrido 10 anos desde a
sua emissao, ou se essas entidades entrarem em faléncia.

Direitos destacados

Alguns valores mobiliarios conferem direitos que podem ser destacados e negociados
separadamente, por exemplo, em mercado. Estes direitos destacados sdo valores mobiliarios e
tém como principal caracteristica o prazo de duragcdo muito curto.

Sao direitos destacados, por exemplo:

> Direitos de subscricdo: quando as sociedades decidem aumentar o capital social através da
emissdo de novas ag0es, os investidores que ja detenham ac¢des dessa sociedade terdo, em
regra, direito de preferéncia na compra das que serdo emitidas. Das acles existentes séo
destacados novos valores mobiliarios, chamados direitos de subscricdo. Estes valores
mobiliarios sdo negociados separadamente das ac¢des, normalmente durante um més, e
conferem aos investidores o direito a subscrever novas a¢fes da sociedade, ao preco que for
fixado na deliberacdo de emisséo. No fim do periodo em que podem ser negociados ou
exercidos, os direitos de subscricdo caducam, deixando de existir. Os investidores que
tenham acdes de uma sociedade que decidiu aumentar o seu capital devem estar atentos
para que possam exercer os direitos de subscricdo ou optar pela sua venda em mercado. Se
nao o fizerem, perderdo qualquer valor que corresponda a esses direitos

> Direitos de incorporacdo: todas as empresas podem destinar anualmente uma parte dos
lucros para constituicdo de reservas, devendo a reserva atingir pelo menos 1/5 do capital
social. Essa reserva pode ser incorporada no capital social, dando lugar a emissao de novas
acdes e a atribuicdo de “direitos de incorporagao” aos acionistas. Ao contrario do que sucede
nos direitos de subscricdo, nos direitos de incorporacdo o titular ndo tem de pagar para
receber as agdes. Os direitos de incorporagdo podem, nalgumas situacdes, ser negociados
autonomamente

Warrants Autbnomos

Produtos financeiros habitualmente negociados em mercados de bolsa que conferem ao seu
titular o direito, mas n&o a obrigacdo, de comprar (Warrant de Compra ou Call Warrant) ou de
vender (Warrant de Venda ou Put Warrant) o ativo subjacente ao qual estdo indexados ao preco
inicialmente contratado (preco de exercicio) e numa data futura igualmente pré-fixada (data de
maturidade). Este produto permite um ganho correspondente a diferenca entre o preco de
exercicio e o preco do ativo subjacente no momento do exercicio do direito, no caso dos put
warrants, e a diferenca entre o preco do ativo subjacente no momento do exercicio do direito o
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preco de exercicio, no caso dos call warrants. Dado que o comprador ndo é obrigado a exercer
o0 seu direito, no pior cendrio, o warrant terd um valor igual a zero, mas nunca negativo. Porém,
guando os warrants tém valor nulo o comprador perde na totalidade o pre¢o pago na aquisicéo,
pelo que para o comprador a aquisicdo do warrant s6 se traduz em lucro nulo quando na
maturidade o warrant tem um valor suficientemente elevado para compensar o preco inicialmente

pago.
Certificados

Os certificados sao valores mobiliarios que tém uma duragéo limitada e atribuem aos investidores
o direito a receber em dinheiro o valor de um ativo subjacente numa data determinada.

Contudo, pode ser estabelecido pela empresa que os emite:

> Um limite maximo dos ganhos que cada investidor pode obter;

> A garantia de recebimento de um valor minimo, ou seja, a garantia de que cada investidor vai
sempre receber uma determinada quantia fixa, que pode ser igual, inferior ou superior ao valor
inicialmente investido;

> Que o valor do ativo subjacente ndo seja apurado num Unico momento, mas em diferentes
momentos no tempo.

Uma vez que o valor a receber pelo investidor depende do valor do ativo subjacente, os
certificados podem ter risco de capital, ou seja, na maturidade o investidor pode receber menos
do que o valor inicialmente investido.

Podem emitir certificados os bancos, a Caixa Econdmica Montepio Geral, a Caixa Central de
Crédito Agricola Mutuo e as sociedades de investimento.

Futuros e Opcdes

Os contratos de futuros e de op¢des sdo chamados instrumentos financeiros derivados porque
ndo sao valores mobilidrios e sao criados com base noutro valor, ou seja, séo “derivados de
outros valores” (o ativo subjacente). Sao Futuros os contratos padronizados de compra e venda
a prazo, pelo qual duas partes (o comprador e o vendedor) acordam um preco relativo a uma
transacéo futura de determinado produto ou ativo. Opgfes sao também contratos estabelecidos
entre duas partes pelos quais o comprador adquire o direito de comprar (op¢cado de compra ou
call option) ou de vender (op¢éo de venda ou put option), durante um certo periodo de tempo,
um ativo (ativo subjacente) por um preco estabelecido no momento de celebracéo do contrato (o
preco de exercicio), pagando para isso um prémio.

A principal diferenca entre os contratos de futuros e os contratos de opgdes reside na fixagdo ou
nao de obrigacdes para as partes:

> Nos futuros, tanto o comprador como o vendedor do contrato assumem a obrigacdo de
comprar ou vender o ativo subjacente (por exemplo acdes, taxas de juro ou taxas de cambio)
numa data futura a um preco estabelecido no presente; e
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> Nas opc¢des, o comprador do contrato (qQue paga o prémio) ndo assume nenhuma obrigacéo,
adquirindo apenas o direito a comprar ou vender o ativo subjacente. A obrigacao € exclusiva
do vendedor do contrato (que recebe o prémio) que fica sujeito a op¢do tomada pela outra
parte (de comprar ou vender).

Swap

Instrumento contratual de troca de posi¢des juridicas e/ou financeiras ou de instrumentos
financeiros, celebrado bilateralmente entre duas partes. Celebram-se essencialmente ao nivel
das taxas, mas podem ocorrer ao nivel de qualquer elemento financeiro.

Papel Comercial

Sao titulos representativos de divida de curto prazo (inferior a 397 dias) emitidos em regra pelas
médias e grandes empresas. Sao titulos de divida com acesso direto a investidores (colocagéo
e distribuicdo habitualmente efetuada por bancos), com emiss6es em dois formatos tipicos:
emissdo simples ou emissdes multiplas através de programa (linhas de crédito abertas em
condi¢cBes especificas e as emissdes nessas condicdes estao pré-aprovadas).

Bilhetes do Tesouro

Os bilhetes do tesouro séo titulos de divida soberana emitidos para prazos curtos, tipicamente
inferiores a um ano, com objetivo de fornecer liquidez para as tesourarias dos Estados.
Habitualmente, sdo emitidos em formato de leildo previamente anunciado ao mercado em que o
Estado apresenta a taxa maxima que podera pagar pela obtengédo destes fundos junto dos
potenciais investidores, além do prazo e montante pretendido.

Estas entidades, potenciais compradores de BTs, poderédo assim decidir pela viabilidade desse
investimento a essa taxa ou a uma taxa mais baixa, ndo assegurando que terdo sucesso no
leildo.

Depdsitos Estruturados

Depositos cuja remuneracao esta dependente da evolucdo de outras variaveis econémicas ou
financeiras como, por exemplo, o preco de uma acdo ou de um cabaz de acdes, ou o valor de
um ou varios indices acionistas.

O cliente deve consultar o documento de informacgdo fundamental, analisando em particular a
forma de calculo da remuneracgéo do depdsito e a existéncia ou ndo de uma remuneragdo minima
garantida; o prazo do deposito; a possibilidade de movimentacao dos fundos depositados antes
do final do prazo do depdésito e a existéncia de penaliza¢cdes em caso de mobilizacdo antecipada
do depdsito, se ela for permitida.

Formas de negociagao de Instrumentos Financeiros - Mercados

> Mercado Regulamentado — um sistema multilateral, operado e/ou gerido por um operador de
mercado, que permite o encontro ou facilita o encontro de multiplos interesses de compra e
venda de instrumentos financeiros manifestados por terceiros — dentro desse sistema e de
acordo com as suas regras nao discricionarias — por forma a que tal resulte num contrato
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relativo a instrumentos financeiros admitidos a negociacdo de acordo com as suas regras e/ou
sistemas e que esteja autorizado e funcione de forma regular;

> Sistemas de Negociagcdo Multilateral ou MTF - um sistema multilateral, operado por uma
empresa de investimento ou um operador de mercado, que permite o confronto de mdaltiplos
interesses de compra e venda de instrumentos financeiros manifestados por terceiros — dentro
desse sistema e de acordo com regras nao discricionarias — por forma a que tal resulte num
contrato.

> Sistema de negociagao organizado ou “OTF”: sistema multilateral que n&o seja um mercado
regulamentado nem um MTF dentro do qual multiplos interesses de compra e venda de
obrigagbes, produtos financeiros estruturados, licengas de emissdo ou derivados
manifestados por terceiros podem interagir de modo a que tal resulte num contrato.

> Internalizador Sistematico — Empresa de investimento que, de modo organizado, frequente e
sistematico e substancial, negocia por conta prépria quando executa ordens de clientes fora
de um mercado regulamentado, de MTF ou de um OTF, sem operar num sistema multilateral.

> Mercado de Balcao (ou OTC - Over-the-Counter Market): Mercado (isto é, espaco fisico ou
l6gico) onde séo realizadas transagfes fora de bolsa. As transacdes OTC sado celebradas
bilateralmente (isto €, acordadas entre um comprador e um vendedor que se conhecem) e
ndo, como acontece nas bolsas de valores, de forma and6nima e multilateral (isto €, num
contexto em que todas as ordens de todos os compradores e de todos os potenciais
vendedores concorrem entre si de forma anénima).

Mercado priméario/Mercado secundério

Mercado primario € o mercado onde s&o oferecidos a subscrigdo os instrumentos financeiros em
processo de emissdo. Mercado secundario € o mercado onde séo transacionados os valores
mobiliarios previamente emitidos.

Mercado spot a vista ou a contado/Mercado a prazo

Mercado Spot, a Vista ou a Contado: O termo "spot" foi originalmente usado nas bolsas de
mercadorias para designar negdcios realizados com pagamento a vista e pronta entrega da
mercadoria, em oposi¢cao aos mercados de futuro e a termo. Atualmente as expressées mercado
spot, a vista ou a contado designam os mercados em que as transacdes sao realizadas no
pressuposto da sua imediata ou quase imediata liquidacéo, isto é, que ndo tém a natureza de
transacgéo a prazo.

Mercado a prazo: Mercado em que as transacfes séo realizadas no pressuposto da sua
liquidacéo (isto é, a entrega do ativo pelo vendedor e o pagamento do preco pelo comprador)
numa data futura. Os contratos de futuros, forwards e de opg¢des sdo exemplos de contratos a
prazo.

O cliente deve estar consciente da natureza, riscos e implicacbes dos servicos/instrumentos
financeiros prestados pelo Banco, antes de tomar qualquer decisdo de investimento ou
desinvestimento, fazendo escolhas em funcéo do nivel de risco que esta disposto a assumir. O
cliente deve conhecer o funcionamento dos mercados em que pretende investir, 0os produtos
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disponiveis e 0s respetivos riscos inerentes aos investimentos. Na deciséo de investir deve ter
nomeadamente em consideracdo o regime fiscal aplicAvel aos investimentos e o0s custos
inerentes.

O cliente deve recorrer também a informacédo adicional sobre o mercado, disponibilizada pelas
entidades de supervisdo, por formas organizadas de negociacao de instrumentos financeiros ou
por associacdes profissionais. Neste sentido, pode recorrer & CMVM para obtencdo de
informacfes sobre o funcionamento dos mercados e sobre as caracteristicas dos produtos
disponiveis.

Para o efeito é recomendada a leitura das brochuras “Dicas CMVM ao Investidor’ e “Faca
investimentos a sua medida” elaboradas pela CMVM (podem ser consultadas em
https://www.cmvm.pt/pt/EstatisticasEstudosEPublicacoes/Brochuras/Pages/brochuras2019.asp
X), bem como as informacdes disponibilizadas no Portal Todos Contam, nomeadamente a
informacdo especifica sobre valores mobilidrios (https://www.todoscontam.pt/sites/default
ffiles/taxonomy_file/brochuracmvmvaloresmobiliarios.pdf).

Riscos gerais

O cliente pode vir a perder parcial ou totalmente o capital investido em virtude de riscos gerais e
especificos.

De entre os possiveis riscos gerais que podem afetar os instrumentos financeiros, de forma
individual ou mediante uma combinagdo dos mesmos, podem referir-se a titulo exemplificativo,
0S seguintes:

> Risco de mercado: respeita a possibilidade de, quando se deseje vender o instrumento
financeiro, o seu preco de venda seja inferior ao de compra. Com caracter geral, 0os precos
dos instrumentos financeiros séo sensiveis as expectativas gerais sobre o desenvolvimento e
estabilidade da economia, sobre o comportamento especifico de determinados sectores ou
empresas, etc.

> Risco cambial: surge pela variagdo do cambio das divisas quando o investimento é realizado
numa moeda diferente da conta de origem.

> Risco de taxa de juro: traduz-se nas variagdes dos tipos de juros do mercado que afetam o
rendimento dos investimentos.

> Risco de crédito ou insolvéncia: é o risco que consiste na possibilidade de um emissor de um
instrumento ndo poder cumprir com as obrigacdes de pagamento a ele inerentes, seja de juros
ou de reembolso do capital investido.

> Risco de liquidez: refere-se a uma possivel penalizagdo no preco decorrente da anulagéo do
investimento no caso de ser necessario realizar uma venda com rapidez. Em casos extremos,
poderia supor a impossibilidade de recuperar o dinheiro no momento desejado.

Riscos especiais

Ha mercados que apresentam riscos especiais, como € o caso dos mercados emergentes. O
investimento nestes mercados implica ter em conta riscos inerentes a uma maior fragilidade da
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economia e ao facto de o mercado financeiro estar ainda em fase de desenvolvimento, o que
leva a que o nivel de transparéncia, informacao, liquidez, eficiéncia e regulacdo nestes mercados
seja menor. Estes mercados caracterizam-se ainda por uma elevada volatilidade.

As transacfes relativas a instrumentos financeiros ndo admitidos a negociacdo em mercado
regulamentado, sistemas de negociacdo multilaterais (MTF) ou em sistemas de negociacdo
organizados (OTF) dependem de negociacdes bilaterais, sendo executadas fora de mercado
(usualmente denominadas “over-the-counter” — OTC). As obriga¢des, ainda que admitidas a
negociacdo em mercado regulamentado, podem nao ser transacionadas nesse mercado por falta
de liquidez da obrigacdo em questdo nesse mercado as transacdes em OTC dependem do
encontro de outro investidor que pretenda fazer negécio.

E comum as instituicdes financeiras emitirem obrigacbes subordinadas com o intuito de
aumentarem os seus fundos préprios. Neste caso o reembolso e 0 pagamento de juros ficam
dependentes da liquidagdo das restantes dividas ndo subordinadas da entidade emitente,
embora haja preferéncia sobre os acionistas. Normalmente estas obriga¢gfes tém associada uma
call option (opc¢ao de compra), conferindo & entidade emitente o direito de amortizar, parcial ou
totalmente, em datas pré-determinadas, as obrigacdes antes de atingirem a maturidade, ao valor
inicialmente acordado.

Riscos especificos de instrumentos derivados e de produtos estruturados

O risco inerente ao investimento em instrumentos financeiros derivados € por vezes muito
significativo, devendo o investimento neste tipo de instrumentos ser feito apenas por investidores
gque estejam informados e aceitem a possibilidade de registarem perdas financeiras muito
significativas, que em alguns casos, podem ir além do valor investido. O risco de perdas
associado a negociagdo em instrumentos financeiros derivados pode ser substancial. As
transacdes em instrumentos derivados over-the-counter (fora de mercado ou OTC) tém um risco
acrescido. Alguns instrumentos derivados over-the-counter sdo alavancados, o que leva a que
uma ligeira alteracdo no preco de mercado do instrumento subjacente tenha um impacto mais
do que proporcional na posicao/carteira dos investidores. Este efeito tanto pode funcionar a favor
do investidor, que podera registar grandes ganhos, como contra o investidor, podendo também
registar grandes perdas.

Outro risco inerente a este tipo de instrumentos é a dificuldade ou mesmo impossibilidade de
liquidar/fechar uma posicao por o respetivo mercado secundario deixar de funcionar ou por haver
restricbes ou suspensdes da negociacao dos referidos instrumentos.

Deste modo, os investidores deverao abster-se de investir neste tipo de instrumentos se néo
compreendem a natureza destas transacdes, a extensao da exposi¢cao ao risco inerente as
mesmas e as perdas potenciais em que podem incorrer.

Os investidores deverdo sempre ler atentamente todos os documentos disponiveis relativamente
a oferta/venda dos instrumentos financeiros, sendo especialmente relevante nestes instrumentos
ler a informac&o relativa aos riscos, prazos, comissdes e outros encargos e procurar esclarecer
todas as questdes que subsistam. Tendo em conta a especial complexidade destes instrumentos
os investidores, caso considerem necessario, devem procurar aconselhamento especializado.
No caso dos produtos estruturados, uma vez que resultam, tal como o nome indica, de uma
combinagéo de diversos instrumentos financeiros, ao risco inerente a cada instrumento por si s6,
h& que acrescer o risco do produto estruturado como um todo.
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Dependendo do risco ou da combinacdo de riscos que possam coexistir num instrumento
financeiro, poder-se-& falar de instrumentos com um nivel de risco mais baixo ou mais elevado.

6 Salvaguarda os Ativos de Clientes

O Banco assegura uma clara distincao entre os bens pertencentes ao seu patriménio e os bens
pertencentes ao patriménio de cada um dos seus clientes, dispondo dos mecanismos e medidas
internas adequadas, e em conformidade com as normas aplicaveis ao registo e deposito de
instrumentos financeiros de clientes, com intuito de assegurar a devida protecdo dos respetivos
ativos.

Para o efeito o Banco:

> Conserva 0s registos e as contas de modo que, em qualquer momento e de forma imediata,
a distinguir os bens pertencentes ao patriménio de cada cliente, bem como os bens
pertencentes ao seu proprio patrimonio;

> Realiza, com a frequéncia e, no minimo, com uma periodicidade mensal, reconciliacdes entre
0s registos das suas contas internas de clientes e as contas abertas junto de terceiros, para
depdsito ou registo de bens desses clientes;

> Adota processos e procedimentos organizacionais para minimizar o risco de perda ou de
diminuicdo de valor dos ativos dos clientes ou de direitos relativos a esses ativos, como
consequéncia de utilizacao abusiva dos ativos, de fraude, de ma gestédo, de manutencao de
registos inadequada ou de negligéncia.

O Banco definiu os procedimentos a adotar na sele¢cdo, nomeacao e avaliacdo periddica das
entidades terceiras escolhidas para proceder ao registo e depésito dos instrumentos financeiros
dos seus clientes, em cumprimento do artigo 306.°-A do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

Na prestacdo do servigco de guarda (custddia) dos instrumentos financeiros dos seus clientes, o
Banco recorre em determinados casos, a utilizagdo de subcustodiantes para a custodia, podendo
0s instrumentos financeiros ou o dinheiro vir a ser detido por um terceiro em nome do Banco.
Nestas situagcfes, 0 Banco exerce as mesmas precaucdes e cumpre com as suas obrigacdes
como se de custodiante direto se tratasse, empregando elevados padrdes de diligéncia
profissional na selecdo, na nomeagdo e na avaliagdo periddica dos subcustodiantes,
considerando a sua capacidade técnica e a sua reputacdo no mercado.

No caso de perda que possa produzir-se relativamente aos instrumentos financeiros e/ou aos
seus rendimentos como consequéncia de situacdes de insolvéncia ou funcionamento ineficiente
dos subcustodiantes, 0 Banco sera responsavel por tais perdas se ndo atuar na sua selegao e
supervisdo com a cautela referida. O Banco adotara as medidas internas previstas na normativa
aplicavel com o objetivo de assegurar, na medida do possivel, a devida protecao dos ativos dos
clientes.

Nos termos da legislacdo vigente, nos casos em que o0 Banco recorra a utlizacdo de
subcustodiantes, os instrumentos financeiros que figuram a conta de custédia em nome do
cliente, poderdo vir a ser detidos por aqueles, em contas globais (omnibus) abertas em nome do
Banco. Este dispde de registos internos que permitem e garantem a identificacédo da titularidade
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dos instrumentos financeiros dos clientes depositados nessas contas globais, estando os
mesmos sempre separados das posi¢des por conta propria. A operativa das contas globais pode
implicar os seguintes riscos:

> Riscos operativos ou riscos de restricdo temporal na disponibilidade, deterioracdo do
instrumento ou inclusive perdas imprevistas como resultado de erros humanos, deficiéncias
nos controles internos ou falhas dos sistemas implementados;

> Risco legal de eventual:
Inaplicabilidade dos contratos;

Aplicacdo com caréacter geral de uma legislacdo distinta da portuguesa, relativa ao local
onde se encontram 0s instrumentos ou 0s subcustodiantes;

Aplicagdo de uma legislagéo distinta da portuguesa em matérias de propriedade e de
processo de insolvéncia, e em consequéncia as medidas de segregacdo ou de
identificacdo dos instrumentos financeiros de cliente para sua separagéo dos de terceiros
nao sejam suficientes;

Falta de identificacdo das posi¢ées com cada um dos investidores de forma individual;

> Risco de existéncia a favor do terceiro de direitos de retencéo, garantia ou de disposi¢cao sobre
os instrumentos financeiros como forma de assegurar-se das obrigagdes derivadas do
contrato de subcustédia;

> Risco de roubo ou de fraude por parte do subcustodiante ou seus representantes,
empregados ou diretores.

Em qualquer caso, em relagdo a esses terceiros, tanto presentes como futuros, o Banco néo
garante nem esta obrigado a responder pela restituicdo dos instrumentos financeiros entregues
em subcustodia no caso de faléncia, insolvéncia ou perda por terceiro.

7 Politica de Conflitos de Interesses

O Banco dispde de uma “Politica de Conflitos de Interesses” e procedimentos especificos que
Ihe permitem identificar, registar e gerir proactivamente eventuais situacfes de conflitos de
interesses, revelando aos seus clientes as que nao puderem ser evitadas e sejam suscetiveis de
envolver prejuizos para os mesmos. A Politica referida identifica as atividades, tipos de
instrumentos e operacdes, que constituem ou podem dar origem a um conflito de interesses,
implicando um risco significativo de que sejam afetados os interesses de um ou mais clientes.

O Banco podera recusar a prestacao do servico sempre que nao consiga assegurar uma gestao
eficaz da situagéo de conflito de interesses. A “Politica de Conflitos de Interesses” encontra-se
disponivel para consulta através dos meios gerais disponiveis para comunicagcao com o cliente,
incluindo através da Internet em https://www.finantia.com/pt/outra-informacao-obrigatoria/
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8 Reclamacbes

O Banco disponibiliza aos clientes um servico de reclamacdes que compreende a rececao,
encaminhamento e tratamento da reclamacéo para pessoa diferente da que praticou o ato objeto
da reclamacédo, havendo procedimentos concretos estipulados a adotar na sua apreciacao,
deciséo e resposta.

As reclamacgfes podem ser apresentadas através dos seguintes canais de comunicacao:
> Via postal para o endereco:

Banco Finantia, S.A.
Rua General Firmino Miguel, 5 — 1.° andar,
1600-100 Lisboa

> Via eletronica através do site https://www.finantia.pt, no formulério online disponibilizado para
o efeito ou via correio eletrénico para o endereco: cliente_site_finantia@finantia.com

> Livro de Reclamacdes fisico, disponivel na Sede e agéncias do Banco Finantia S.A.

> Livro de Reclamacdes eletronico: disponivel no site www.finantia.com — através do link
https://www.livroreclamacoes.pt/inicio

A apresentagdo de uma reclamag&o no Banco em nada prejudica a possibilidade de reclamacéao
junto das entidades de Supervisédo, designadamente junto da CMVM (Comisséo do Mercado de
Valores Mobilidrios), através do Departamento de Relagdo com o Investidor (DRI)., em
www.cmvm.pt. e do Banco de Portugal (no caso de a reclamacdo se referir a depdsitos
estruturados).

Os processos de reclamagfes sdo conservados por um prazo de 5 anos.

9 Protecdo dos Ativos dos Clientes

O Fundo de Garantia de Depdsitos (FGD) garante o reembolso da totalidade dos saldos em
dinheiro de cada depositante, até ao limite de €100.000, sempre que ocorra a indisponibilidade
dos depositos, ou seja, quando a instituicdo depositaria, por razdes diretamente relacionadas
com a sua situacao financeira, néo tiver efetuado o reembolso nas condi¢des legais e contratuais
aplicaveis, ou quando o Banco de Portugal torne publica a deciséo de revogacao da autorizacao
da instituicdo depositaria.

O FGD reembolsara os depdsitos até ao limite de €100.000 (i) no prazo maximo de 15 dias uteis
(a contar da data da indisponibilidade dos depoésitos), até 31 de dezembro de 2020; (ii) 10 dias
Uteis (a contar da data da indisponibilidade dos depésitos), de 1 de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2023; e (iii) 7 dias uteis (a contar da data da indisponibilidade dos depositos), a
partir de 1 de janeiro de 2024.

No caso de o FGD ter de efetuar algum reembolso antes de 31 de dezembro de 2023, sera
disponibilizado aos depositantes abrangidos pela garantia, no prazo maximo de 7 dias Uteis, uma
parcela até €10.000 dos seus depdsitos garantidos pelo FGD.
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Se ndo tiver sido reembolsado dentro destes prazos, deve entrar em contacto com o Fundo de
Garantia de Depdésitos, ja que o periodo para exigir o reembolso podera estar limitado.

Ha limitacdes na protecao para determinado tipo de clientes. Podera obter mais informacdes em
www.fgd.pt.

O Sistema de Indemnizacéo aos Investidores (Sll) garante a cobertura dos montantes devidos
aos investidores por intermediarios financeiros (bancos, sociedades corretoras, sociedades
financeiras de corretagem, sociedades gestoras de patrimoénios, sociedades de investimento e
sociedades mediadoras dos mercados monetéario e de cAmbios) sempre que estes ndo tenham
capacidade para os restituir ou reembolsar.

Os instrumentos financeiros garantidos pelo Sll sdo os seguintes: acfes, obrigacdes, titulos de
participacdo, unidades de participacdo em fundos de investimento, papel comercial, bilhetes do
tesouro, futuros e opgdes sobre instrumentos financeiros, FRA’s e alguns swaps. Para além
disso, também sado abrangidos os montantes em dinheiro entregues pelos clientes aos
intermediarios financeiros destinados expressamente a ser investidos em instrumentos
financeiros.

O Sl ndo compensa as desvalorizagbes sofridas pelos instrumentos financeiros, ou seja, a
indemnizacdo é sempre calculada com base no valor dos instrumentos financeiros a data do
acionamento do Sll, e ndo no seu valor a data da compra. O limite para as indemnizacgdes é de
25.000 euros, sendo este limite estabelecido por investidor e ndo por conta.

Ha limitacdes na protecao para determinado tipo de clientes. Podera obter mais informacdes em
www.cmvm.pt

10 Custos e encargos

Na contratacdo de qualquer servico de investimento, o cliente deve analisar atentamente o
precario para calcular os encargos totais previsiveis do investimento a realizar e compara-los
com os eventuais rendimentos esperados.

O Banco disponibiliza informacéo relativa aos custos efetivos dos servi¢cos que o0s seus clientes
contratam, nomeadamente aos custos e encargos associados aos seus Servicos.

A informacdao relativa aos custos e encargos pode ser consultada em:

> https://www.finantia.com/pt/outra-informacao-obrigatoria/
> https://www.finantia.com/pt/precario/

O Banco remete anualmente ao cliente um documento com todos 0s custos e encargos incorridos
associados ao(s) instrumento(s) financeiro(s) e ao(s) servigco(s) de investimento prestados.

Qualquer alteragéo aos custos e encargos devidos pelo servi¢o, serdo objeto de comunicacao
ao cliente com antecedéncia relativamente a sua entrada em vigor.
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11 Contatos e Outros Dados Relevantes

Banco Finantia, S.A.

Sede: Rua General Firmino Miguel, 5 — 1.° andar 1600-100 Lisboa
Tel.: (351) 21 720 20 00

Fax: (351) 21 720 10 68

Site: www.finantia.com

E-mail: finantia@finantia.com

Capital Social: €150.000.000

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o n.° Gnico de matricula e
identificacéo fiscal 501 897 020

Registado junto da CMVM com o n.° 109 (www.cmvm.pt - Rua Laura Alves, n.° 4, 1050-138
Lisboa) e junto do Banco de Portugal com o n.° 48 (www.bportugal.pt - Rua do Ouro, 27, 1100-
150 Lisboa).

12 Entrada em vigor

A presente informacdo complementar entra em vigor a 1 de novembro de 2013.

Este documento é propriedade intelectual do Grupo Finantia e fica proibida a sua utilizagéo ou distribuicdo sem expressa autorizagdo escrita.
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